APCEF/SP

Sao Paulo, 08 de junho de 2016.
Oficio 226/2016

A
GN- Plano de Saude e Previdéncia Complementar — GESAP
At.: Sr. Salomao Lopes Azulay Filho

Assunto: Reembolso no Saude Caixa

Prezado senhor,

Recebemos varias reclamacdes dos usuarios do Saude Caixa referente ao
reembolso. Alegam que ha um més solicitaram reembolso das mais diversas coberturas e
até a presente data ndo foram creditados os valores.

Solicitamos informar sobre a regularizacdo dessas pendéncias que estdo
ocorrendo no novo sistema de gestao (SIAGS), bem como a imediata comunicagao aos
usuarios no portal do plano.

Os usuarios estdo inconformados e apreensivos com a falta de informacéo e a
demora na resolugdo das pendéncias referente ao reembolso.

Por isso solicitamos que seja apresentado um comunicado na pagina do portal
esclarecendo o problema, além de informar um canal de comunicagao para tratar eventual
pendéncia que ainda persistir.

Aguardamos retorno e nos colocamos a disposi¢ao caso haja duvidas.

Atenciosamente,

LW
Diretoria Executiva
Gestdo Nossa Luta
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